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COMONITARIA

of tens un contlicte T busques una solucto,
[a teva millor opeid és la mediacio




Que és la mediacio?

La mediacio és un proces de resolucié de conflictes en el qual
un tercer imparcial, mediador/a, estimula les parts a
comunicar-se per tal de construir un acord realista i possible.

Per qué un servet de mediacio?

Perqué €s una nova eina que ofereix un espai on els
ciutadans/es de la nostra comunitat, implicats en un
conflicte o desacord, tinguin l'oportunitat de buscar la
solucié comuna.

Ambits d’infervencid

> Veinals (sorolls, mascotes, :
olors, malentesos...). @fé%{t%\
» Llogaters / arrendataris. gﬁ%@
> Relacions interculturals. -
> Relacions intergeneracionals. ]

» Entre comunitats de veins,

entitats i organitzacions

ciutadanes. —10

>  Altres conflictes civils.

Principis de la mediactd

Voluntarietat: hi participes voluntariament.

Neutralitat: la persona mediadora no prendra partit per cap
de les parts.

Confidencialitat: la privacitat de tot el procés esta
garantida.

La mediacio és una oportunttat per millorar la
comunicacio 1 la comprensio matues



beneticis T avantatges de la mediaci

Es un procés que es desenvolupa:

En un ambient confidencial i privat.

De manera voluntaria.

Amb flexibilitat d’horaris i espais.

Amb el protagonisme dels participants.

Tenint en compte els interessos de tothom.

Amb neutralitat de la persona mediadora.

Promovent el respecte i I'escolta activa.

De manera autonoma i favorable per a totes les parts.
Amb solucions basades en el sentit comd.
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A qui va adregat

A qualsevol persona, comunitat o grup que vulgui
solucionar els seus conflictes civics de manera pacifica i
sense la necessitat de processos judicials.

A la mediacio no hi ha perdedors,
tothom hi guanya.
Vine a veurens.



Que he de ter s vull infciar una mediacio?

. En primer lloc heu d'acudir a I'Oficina d’Accié Social i
Ciutadania, on s’ubica el SEMCO i omplir la sol-licitud que
us facilitaran.

). El personal del SEMCO es posara en contacte amb totes
les parts implicades.

3. El procés comencara quan totes les parts implicades
estiguin d’acord.

I Els participants en la mediaci6 han d'assistir
personalment i amb el desig d’obrar correctament.
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servel de Medtacio Gomunttaria
(SEMGO)

Oficina d’Acci6 Social i Ciutadania
Pl. de les Nacions sense Estat, s/n
25300 Tarrega
Horari: de dilluns a dijous de 10 a 14 h
Teléfon: 973502670
serveimediacio@tarrega.cat

Finanga'

W Generalitat de Catalunya = Gl i
ervei d'Ocupacio Unidé Europea impuls

Departament d’Empresa 5 impuls
) s SOC / i Cotaurye B ror ot tiney

| te



