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1. Objectius de la sessio



Objectius de la sessio

C: \ Donar a coneixer el model Encoratjar a les persones
N de protocol d'orientacio orientadores en la
professional de Catalunya. Implementacio del nou model

| posteriors actuacions.

Resoldre els dubtes que es Recollir les aportacions de
generin durant la sessio. les persones participants.

{

|
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2. Model de protocol d’orientacio
professional



2.1. Marc legal



Marc legal del Sistema FPCAT

El sistema FPCAT és el marc integrat de la FP, acreditacio i
LLEI 10/2015 : : -
de 19 de juny, orientacio.
de formacio 1 qualificacio

professionals

L’Agéncia promou i coordina els serveis basics

INFORMACIO, ORIENTACIO FORMACIO AVALUACIO
PER A LA TRAJECTORIA PROFESSIONAL | ACREDITACIO
FORMATIVA DE COMPETENCIES
| PROFESSIONAL PROFESSIONALS
| ASSESSORAMENT
A PERSONES, EMPRESES
| INSTITUCIONS

Generalitat Qg‘anccri:l_:«:??:cgualificacié
NI de Catalunya CS B Ty



Les fortaleses del Sistema FPCAT

9 Garanteix el creixement personal i
professional de la persona, en
condicions d'equitat, igualtat i inclusio

Afavoreix l'acces a la millora continua
de la qualificacio professional de la
persona al llarg de la vida

Permet I'organitzacio de la formacio
professional de manera flexible,
modular i acumulable

A1N Generalitat
[l de Catalunya

Afavoreix I'eliminacio dels estereotips i la
bretxa de genere en les diferents opcions
formatives professionals

Impulsa la prospeccio de necessitats
formatives per adaptar la formacio
professional als canvis i necessitats
emergents en els sectors productius

Afavoreix la participacio dels agents
economics i socials i de les empreses
en la formacio professional com una
oportunitat per incentivar la transferencia
de coneixement entre els centres de
formacio i el teixit empresarial

Ageéncia Publica

de Formacié i Qualificacid
Professionals

de Catalunya



Marc legal del Sistema FPCAT

LLEI 10/2015

de 19 de juny, CA s .. .. .
de formacié i qualificacié L’Agencia ha de definir el servei integrat d’informacio i
BIEASERLAE orientacio professional

—> S’ha de disposar d'un protocol d'orientacio adaptable als
diversos tipus d’usuaris, homogeni en la metodologia i ha
de comprendre els estandards basics i minims del servei

(

. I General itat QgéFncii;aZl;i'gI:c;ua ificacio
' de Catalunya :;D(i;eai?ﬁ,:i:as



2.2. Objectius general i especifics de
I’orientacio professional



Objectiu general

;7 L'objectiu general de l'orientacio professional es

@ acompanyar de manera dialogada, consensuada |
conscient la persona usuaria, oferir-li les eines i els
recursos necessaris per a la presa de decisions en
relacio amb el seu objectiu professional i la
construccio del seu itinerari formatiu, si escau, de
transicid al mercat de treball o de perfeccionament o
reciclatge competencial.

’4 | i General itat ggéFnccrir:_ap(zl?gl:c(iualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,




Objectius especifics

Afavorir el desenvolupament personal, formatiu i professional
de les persones, amb independencia de la seva edat, sexe,
procedencia, situacio personal o laboral, nivell socioeconomic o
cultural, capacitats diferents o necessitats especifiques.

Millorar 'autonomia de la persona durant el procés d’orientacio
professional per a la presa de decisions de manera proactiva.

Oferir suport a les persones per millorar la seva formacio i
qualificacio professionals en relacio amb les necessitats actuals i
futures del mercat de treball.

-
{

(T i Agéncia Publi
| Genera“tat ggefccrsiacl‘i'é icauai icacid
¥, de Catalunya Profsssionals



2.3. Les persones orientadores
del Sistema FPCAT



Les persones orientadores del Sistema FPCAT
i O
Formeu part del Sistema FPCAT

El vostre paper €s, per tant, clau en la tasca d’acollida,
acompanyament i suport a la persona usuaria per identificar de
manera real, possible i ajustada els itineraris formatius i
professionals lligats a les necessitats del mercat laboral per
assolir amb exit els seus objectius professionals i garantir
que tothom tingui una oportunitat en el Sistema FPCAT.

’4 | i General itat Qg‘eFlcri:l_:«:??:c(?ualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,



Les persones orientadores del Sistema FPCAT

Mostrar una actitud
positiva, cordial i dialogant
amb empatia cap a la
persona usuaria i evitant fer
judicis de valor.

Motivar a la persona
usuaria, fent-li entendre els
avantatges de la informacio i
orientacio formativa i per a la
carrera professional.

m Generalitat
[l de Catalunya

Generar un entorn de
confianca, un vincle, per
entendre les necessitats |
expectatives de la persona
usuaria en relacio amb el seu
context actual.

Comunicar de manera
clara i senzilla, utilitzant un
llenguatge comprensible
d’acord amb les
caracteristiques de la
persona usuaria.

Garantir la privacitat i
confidencialitat de les
dades de la persona usuaria.

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya



LI & u

Punts d’informacio i orientacio professionals

CENTRES DE
FORMACIO
PROFESSIONAL

ENTITATS DEL CENTRES DE
TERCER SECTOR FORMACIO DE
\ / PERSONES ADULTES

CENTRES
ENS [ [ A D’EDUCACIO
LOCALS SECUNDARIA
OBLIGATORIA
AGENTS OFICINES @
SOCIALS DE TREBALL
XARXA
NACIONAL

D'EMANCIPACIO

'4 I General itat J UVEN | L QgéFnccri:l_:c?glzcgualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,



https://fp.gencat.cat/ca/arees/informacio-i-orientacio-per-a-la-trajectoria-formativa-i-professional/informacio-i-orientacio-del-sistema-fpcat/punts-dinformacio-i-orientacio/

2.4. Public destinatari



Public destinatari

Es qualsevol persona

gue vulgui...

concretar el seu objectiu professional
| planificar el seu itinerari formatiu

independentment del seu context, moment vital,
circumstancies personals, el nivell d’estudis assolit |
la seva situacio professional.

Generalitat
WlY de Catalunya



2.5. Principis basics
del servei d’informacio
| orientacio professional



Principis basics del servei d’informacio
i orientacio professional

Necessitats formatives d’acord amb la
prospeccio o la prospectiva, si escau

A1N Generalitat
[l de Catalunya




2.6. Pla de treball
del proces d’orientacio
professional.



Pla de treball del procés d’orientacio professional.

Contextualitzacio
del servei

DECIDEIXO

el meu objectiu
DESCOBREIXO professional
els meus interessos
professionals

PLANIFICO
el meu itinerari formatiu
INVESTIGO
guines son les principals
ocupacions i I'oferta formativa
relacionada

m Generalitat
[l de Catalunya

Seguiment a la persona usuaria

Insercio laboral

Tancament i Avaluacio
del procés d’orientacio

Ageéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya



2.6.1. Contextualitzacio
del servei d’informacio
| orientacio professional



Contextualitzacio del servei

Comprovacio gue la persona
usuaria esta disposada a
iniciar el procés

Contextualitzacio

del servei

Document de
contextualitzacio del servei

m Generalitat 46 Formaclo | Gualifioacts
WLV de Catalunya de Catalunya,



2.6.2 DESCOBREIXO
(fase d’autoconeixement)



DESCOBREIXO: @
I’acollida i la identificacio d’interessos

Interessos
i preferéncies

La fase d’autoconeixement

inclou:
>  Contexti - L’acollida de la persona
circumstancies N .
sersonals usuaria.

 La identificacio dels seus
interessos professionals

Competéncies
i habilitats

Actituds i trets

personals
1M1 Generalitat

. Ageéncia Publica
de Formaci6 i Qualificacio
# Professionals
[l de Catalunya de Catalunya




DESCOBREIXO: Acollida a la persona usuaria

‘ La persona orientadora recull
les dades basiques de la persona usuaria

Aquestes dades basiques son utils per:

= Coneixer la situacié de la persona

= Derivar la persona a altres unitats, si s’escau.

= |dentificar les competencies assolides per la persona.

= Donar suport | facilitar els recursos necessaris per elaborar o
actualitzar el curriculum per competéencies de la persona usuaria.

’4 | i General itat Eg‘efnccri;::ui'li:l:c;ualificacié
WlY de Catalunya de Catalunya



Competencies associades a la persona usuaria. (2)

Son aquelles que la persona usuaria identifica com a assolides.
La classificacio d’aquestes competencies s’extreu del model
competencial ISFOL i sén les seglents:

Competencies Competencies

basiques transversals

Coneixements elementals Capacitats i1 habilitats Coneixements teorics,
que es consideren necessaries per donar habilitats | actituds
Imprescindibles perque resposta a situacions especifiques necessaries
una persona pugui laborals diverses. per desenvolupar una
organitzar la seva vida determinada activitat
personal i professional de laboral.

manera autonoma.

’4 | i General itat ggéFnccrir:_ap(zl?gl:c(iualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,


https://www.uab.cat/doc/pptgaspartarridacompetencies

Documents a elaborar en la fase d’acollida:

Fitxa de dades personals i Curriculum vitae de

Hates s - Informe de
de la trajectoria formativa i la persona usuaria derivacio a altres
professional unitats

m Generalitat Egél:n:ri;ai?%l:c(;lualificacié
Wl de Catalunya de Catalonya



DESCOBREIXO els meus interessos professionals

Acompanyar a reflexionar sobre:
* Quines son les seves capacitats i habilitats.
* Quina seria la feina que li agradaria desenvolupar.

| |
Test d’Interessos Professionals Decideix el teu Iitinerari
Test que ajuda a mostrar el grau d’interés Eina que ajuda a concretar l'itinerari de
en relacio amb els diferents camps formacio segons el perfil professional de la
professionals persona usuaria
Barcelona Activa Ministeri d’Educacié i Formacio Professional

’4 | i General itat ggéFnccrir:_ap(zl?gl:c(iualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,



https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
https://www.todofp.es/decide/
https://www.todofp.es/decide/
https://www.todofp.es/decide/

Document a elaborar en la fase de
descoberta dels interessos professionals:

Ha d’incloure:

.  Les competencies
associades a la persona.

« Les motivacions.

L'informe de resultats dels « Les preferencies
interessos professionals professionals.
de la persona usuaria.

41N Generalitat Sganccri;ail:?:cguanncacm
WLV de Catalunya de Catalunya,



2.6.3. INVESTIGO
(fase d’investigacio)



INVESTIGO

Acompanyar per coneixer:

+ La realitat del mercat de treball
« Les principals ocupacions directament

relacionades amb els seus interessos @/

professionals

* Quines competéncies estan associades a

cada una d’aquestes ocupacions. Ajudar a la persona usuaria a
- L’oferta de formacio professional prendreidecisions de manera

. fonamentada en relacié amb
associada. el seu futur professional

41N Generalitat Sganccri;ail:?:cguanncacm
WLV de Catalunya de Catalunya,



Competencies associades a I’ocupacio

Les competencies associades a I’ocupacioé s’extreuen de la
classificacio ESCO i son les seguents:

Competencies Competencies

essencials opcionals

Coneixements i habilitats requerides per Coneixements i habilitats requerides
desenvolupar una ocupacio, per desenvolupar una ocupacio en una
Independentment del teixit empresarial empresa o context laboral concret.

o del context laboral.

AT Generalitat Egel:nocri;ail:%l:cgualificacié
Wl de Catalunya de Catalonya


https://esco.ec.europa.eu/en/escopedia/essential

INVESTIGO les principals ocupacions



INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs

Treball per ocupacions

Informacio que ofereix

Informacid sobre el mercat de
treball que poden ajudar a
prendre decisions en l'orientacio
professional de la persona
usuaria.

Aqguest recurs és un producte de
I’Observatori del Treball i Model
Productiu, elaborat amb dades del
Servei public d’ocupacio de Catalunya.

W Generalitat
[l de Catalunya

QUE TROBARAS AQUI? [sTI[I/:NeTal[IXaloRyIN] 2125 T.Yl ORDENACIO DE LES OCUPACIONS ~ METODOLOGIA | TAULES DE DETALL

Més indicadors

Perfil de la contractacié

Indicadors principals

Catalunya

Agents i representants comercials

(Codi d'ocupacio: 3510)

Nombre de contractes

20.499

0,7% de Catalunya

Persones contractades

18.546

1,4 % de Catalunya

Treball per ocupacions - Ultima actua

% Contractes indefinits
sobre el total

78,2%

41,4% a Catalunya

52

Durada mitjana
contractes temporals de
durada determinada
(dies)

136,4

7 dies la mitjana a Catalunya

Persones demandants no
ocupades (en algun dels
darrers 12 mesos)

25.504

3,5% de Catalunys

% Persones demandants
no ocupades molt llarga
durada (més de 24
mesos)

25,6%

24,6% & Catalunya

Perfil de la demanda Evolucié temporal

itzacio: desembre de 2022 (acumulat darrers 12 meses)

Agents i representants comercials % Q,

Cerca avancada

index sintétic global

57

711 60,3 28,)

Contractacié Qualitat Demandants
L'index és més elevat com més contractes, de major qualitat | menys persones
demandants de l'ocupacio @ través del Servei Piblic d'Ocupacic i durant menys
temps.

7)) Compara amb altres ocupacions

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya


https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home

INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs
Observatori del Talent Mlghteast T — -
de Catalunya - B ——
D:]])) 1 EXPERIENCIA m = -

Informacié que ofereix B

i isti : pEe = N 5.
Eina estadistica que recull i processa ‘. =

. ;. ] §

ofertes de treball publicades en linia pels — .
principals portals. Permet identificar les ——
ocupacions | competencies més
demandades pel mercat laboral catalaila <=« «

seva evolucio.

Aquest recurs é€s un producte de '’Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.

m Generalitat Egél:n:ri;ai?%l:c(;lualificacié
Wl de Catalunya de Catalonya



INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs

Banc de recursos
de prospeccio

Informacié que ofereix

Eina digital que permet cercar
informes de prospeccio en relacio
amb les necessitats de formacio |

gualificacio professionals.
Aquest recurs és un producte de
I’Agencia FPCAT

W Generalitat
[l de Catalunya

Cerca

Tipus de Document

Destacats

'2021

Memoria

socioeconomica

i laboral de

Catalunya I

Dones en les TIC El sector sanitario y Cambios en los perfiles Memoria Informe de El sector del
sociosanitario profesionales y socioeconomica i prospecciony vehicle eléctric en
catalan en clave de necesidades de laboral de deteccion de clau d'FP
FP Formacién Profesional Catalunya 2021 necesidades
en Espania. Perspectiva formativas 2022
2030

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya


https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html

INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs

Fires locals d’ocupacio Ecdeveniments locals — s s
i formacio de Catalunya e

Comarca Esdeveniment
Alt Camp Espai de l'estudiant
Alt Emporda Fira TreballemGi d'Ocupacid Juvenil

I_i'a’ Alt Emporda Salo dels Oficis

InformaCié q ue Ofe reix .'I 3 _‘:"‘ = ) Alt Penedés * No s’ha identificat cap esdeveniment local de formaci
; V. ’ lany 2023

Alt Urgell Jomades Arrela't a I'Alt Pinneu 1 Aran

En aquest cercador hi apareixen els ’ & V Ao Rivagoca. | dometios prciat A v en

enllagos a totes les fires locals de ="
- s = - s 5 5 . y Bages Fira de I'Estudiant

formacio i ocupaclio que existeixen P

actualment a Catalunya. Baix Ebre Forum d'Ocupacio URV

Baix Ebre Forum d'ocupacid. Captaci6 i retencié de talent Terre:,
T

Aquest recurs és un producte de ’Agencia
FPCAT

m Genera"tat 22éFnocri;:cl?gl:c(gualificacié
WLV de Catalunya de Catalunya,


https://fp.gencat.cat/ca/arees/informacio-i-orientacio-per-a-la-trajectoria-formativa-i-professional/fires-fpcat/fires-locals-fp/

INVESTIGO l’'oferta de formacio professional



INVESTIGO I'oferta de formaciod professional

La formacio professional permet I'obtencié de
titols, certificats de professionalitat i certificats
d’acreditacio parcials acumulables.

L'oferta de formacio professional té caracter
parcial i acumulable, i inclou la formacio
professional de 'ambit educatiu i la formacio
professional per a I’'ocupacio de I’ambit laboral
gue responen al Cataleg de gualificacions
professionals de Catalunya (Cataleg FPCAT).

m Generalitat Egél:ncﬁ'i;ai?%l:cgualificacié
Wl de Catalunya de Catalonya


https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals

INVESTIGO I'oferta de formacio professional

FORMACIO

FORMACIO
PROFESSIONAL

PROFESSIONAL

DE L’AMBIT

PERA
EDUCATIU

L‘OCUPACIO

eneralitat de Catalunya

oo

\

Generalitat de Catalunya
epartament ) P_?pill}rtﬁment d’Empresa
'Educacioé 4 i Treba

FORMACIO PER A LES
PERSONES ATURADES

N Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacio
Y| Direccio General de Formacio6 Professional

Servei d'Ocupacié
de Catalunya

FORMACIO PER A LES
PERSONES TREBALLADORES

ATIN Generalitat de Catalunya
I I Consorci per a la Formacié Continua
LY de Catalunya

FORMACIO
CATALEG
PROPI
>16

AUXILIAR

CERTIFICAT TiTOL BASIC

TiTOL CERTIFICAT CERTIFICATS
ACADEMIC DE FORMACIO DE FORMACIO D’ASSISTENCIA PROFESSIONALS
PROFESSIONAL PROFESSIONAL PROFESSIONAL 1 APROFITAMENT
IGRADUAT |
ENESO |
CURSOS
D’ESPECIALITZACIO

Generalitat
de Catalunya

I
N L

y .
, FORMACIO .
/PROGRAMADA ",
PER LEMPRESA.
‘BONIFICADA ,‘

CERTIFICAT
D’ASSISTENCIA
1 APROFITAMENT

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya



INVESTIGO I'oferta de formacid professional:
Les 26 families professionals

Agraria

Imatge personal

Informatica i

comunicacions
Maritimopesquera

Edificacié i obra civil

Activitats fisiques

) ! Imatge i so
i esportives

Industries alimentaries

Indlstries

_ Hostaleria i turisme
extractives

Arts grafiques

DE LA
i DE LA DE L'OCI | TRANSFORMACIO
AGROALIMENTARI QUIMIC CONSTRUCCIO BENESTAR DIGITAL
d & a #F n - a (9) H
MANUFACTURER DE LA INDUSTRIA DE LA SALUT ENERGIA VERDA DELS SERVEIS
DEL METALL 1 ATENCIO A | SOSTENIBILITAT A LES EMPRESES
| MOBILITAT LES PERSONES
Froete), ol fl e Transport i manteni-

2 Sanitat Adr_'ninist_r?cié
ment de vehicles i gestié
I

Teéxtil, confeccid Fabricacié
i pell

Serveis sociocultu-
mecanica

rals i a la comunitat

Comerg
i marqueting

Vidre i ceramica

Electricitat i
electronica

Arts i artesanies

Instal-lacié i
manteniment

m Generalitat 22éFn(ﬁ'i:laPcl?gl:c(glualificacié
[l de Catalunya

Professionals
de Catalunya



INVESTIGO I'oferta de formacid professional:
Les 26 families professionals

Families
professionals

i

Generalitat
de Catalunya

WLy

104

Arees
professionals

G

Qualificacions



https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do

INVESTIGO l'oferta de formacio professional:
Les unitats de competencia

Unitat de Unitat de Unitat de

Qualificacié

competencia A competencia B competencia C professional

Exemple:

UC Realitzar la
venda de
productes i/o

UC Gestionar la
forca de vendes

QP Gestio
comercial de

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya

serveis a través
dels diferents
canals de
comercialitzacio

i coordinar
Fequip de
comercials

vendes

m Generalitat
[l de Catalunya



INVESTIGO I'oferta de formacioé professional:
Nivells de les qualificacions.

Les qualificacions professionals abasten els nivells de
qualificacio 1, 21 3

NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3

Activitats simples que Activitats concretes que Activitats professionals, que
formen part de processos formen part d'un procés impliquen responsabilitat,
estandarditzats 1 requereixen determinat i requereixen la coordinacio i avaluacio, i
de coneixements basics tant capacitat d’utilitzar requereixen el domini de
a nivell tedric com practic. instruments o técniques diverses técniques |

propies tambe de manera coneixements.

autonoma.

I

Generalitat Eg‘efl(i’i;;::ui'li:l:c(?ualificacié
¥, de Catalunya Professionals



Codi: CM_6-314_3 Relacié amb el Catalago Nacional de Cualificaciones Profesionales

Gestio comercial de vendes

Agquesta qualificacio es relaciona amb "com314_3 Gestion comercial de ventas "
“ﬂ“flﬂﬂﬂm Unitats de competéncia

UC_2-0503-11_3 Qrganitzar i controlar les accions promocionals en espais Nivell-3
comercials.

UC_2-1000-11_3 Obtenir i processar la informacid necessaria per a la  Nivell:3
definicio destratégies | actuacions comercials.

UC_2-1001-11_3 Gestionar la forca de vendes 1 coordinar lequip de Nivell:3

P comercials.

Competéncia general Ocupacions o llocs de treball relacionats ) ) o
UC_2-8888-11_2 Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari  Nivell-2

Organitzar, realitzar i confrolar les operacions comercials en contacte directe amb els clients - Agent comercial basic (A2), segons el Marc europeu comi de referéncia

0 a fravés de tecnologies dinformacid | comunicacié, utiliizant, en cas necessari, la llengua e ii A b i

anglesa, ::)orqinant _I'equip comercial | supervisant les accions de promocid, difusié i venda Caixer/a de comerg pel'é les Lienguies, en rambit pro.fesmma.l_ A _

de productes i serveis. - Cap de vendes UC_2-0235-11_2 Realitzar la venda de productes ijo serveis a fraves dels Nivell:2

Entorn professional - Comerciant/a de botiga diferents canals de comercialitzacio.
o " - Coordinador/a de comercials
Ambit professional . N
- Dependent/a de comerg Moduls formatius

Desenvolupa la seva activitat professional en arees de comercialitzacio i distribucio - Encarregat/ada de botiga o seccio

comercial, decoracid, ambientacio, interiorisme, per compte propi o d'aliri, en establiments . . . .

comercials petits, mitians o grans, empreses dodi, d'organizacié desdeveniments - Gerent de petit comerg MF_2-0239-1111_2 Operacions de venda. 180 hores Nivel: 2

comercials, fires, exposicions, empreses de consultoria de marqueting, agéncies de - Operadorfa de contact-center

publicitat i departaments de marqueting d'organitzacions en general. - Operadorfa de venda de comerg elecironic MF_2-0503-1111_3 Promocions comercials. 90 hores Nivell: 3
Sectors productius - Orientadaor: ial 3 . . .
- » entacoria comercia MF_2-1000-1111_3  Organitzacié comercial. 90 hores Nivell: 3
Al sector comert, els principals subsectors en els quals pot desenvolupar la seva activitat - Promotorfa
s0n: comerc al detall, comerg majorista, comerg integrat i associat, agéncies comercials, i en - . . i
la resta dercsectors productiurgs desenvolupant I21‘;t:t:i0|'|s d'aparadorisme, visual manandatge, - Representant de comerg, en general MF_2-1004-1111_3  Gestio de Ia forga de vendes i equips 120 hores Nivell: 3
decoracid, interiorisme, accions promocionals de productes i serveis. - Supervisor/a de telemarqueting comercials.
- Técnic/a en atencid al client/a en comergos MF_2-89958-1111_2 Comunicacid en llengua anglesa amb 120 hores Nivell: 2
- Teleoperador/a (Call-center) un nivel d'psuan' basic (A2), segons el
- Venedor/a de comerg M:arcI(J}omL_J_ Europeu de Referencia per
- Vienedor/a técnic/a, en general ales Llengues
. ) Agéncia Publica
W Generalitat de Formacid i Qualificacis
A Professionals
[l de Catalunya de Catalunya


https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do

INVESTIGO l'oferta de formacio professional:
Els certificats professionals

Unitat de Unitat de Unitat de

competencia competéncia competéncia Qualificacio
A B C professional

UC Realitzar la
venda de
productes i/o
serveis a

UC Gestionar
la forcade

Ve e QP Gestio

comercial de

coordinar
vendes

Fequip de
comercials

través dels
diferents
canals

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio
Professionals

de Catalunya

m Generalitat
[l de Catalunya




MMMIETERID
DE EMPLEC
¥ SEGUIRIDAD: SOICILAL

Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING

Area profesional: Compraventa

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(COMT0411) GESTION COMERCIAL DE VENTAS (RD 1694/2011, de 18 de noviembre)

COMPETENCIA GENERAL: Organizar, realizar y controlar las operaciones comerciales en contacto directo con los clientes o a través de tecnologias de informacion y comunicacion,
utilizando, en caso necesano, la lengua inglesa, coordinando al equipo comercial y supervisando las acciones de promocion, difusion y venta de productos y servicios.

NIV. | Cualificacion profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:
UC4000 3 Obtener y procesar la informacion necesaria para la definicion de
—~ | esirategias y actuaciones comerciales. * 26401047 Vendedores/as técnicos/as, en general
Ucipoy 3 | Gestionar la fuerza de ventas y coordinar el equipo de |* 3510.1019 Agentes comerciales
: - comerciales. . 3510.1028 Delegadosfas comerciales, en general
CEH‘?Jg_S GESTION  COMERCIAL - bE Realizar la venta de productos ylo servicios a través de los | 3510.1037 Representantzs de comercio, en general
3 e ucozag 2 | - =nia CE procductos yic = *  5210.1034 Encargadosfas de tienda
diferentes canales de comercializacion. - e o I
(RD 10972008 de 1 de febrero) . 54599 1013 Vendedores/as no clagificados bajo otros epigrafes
) : UCosos 3 Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios |« Jefeia de ventas
- comerciales. +  Coordinador/a de comerciales
Uci002 2 Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en [*  Supervisora de telemarketing.
== | actividades comerciales.

Generalitat
Y, de Catalunya

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacio
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https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?codEspecialidad=COMT0411

INVESTIGO I'oferta de formacio professional: Els titols de
formacio professional.

_ Titol de
Unitats de Altres formacio

competéncia ST L= professional

Qualificacio Qualificacié
professional A professional B

Exemple:

CFGS Gestio
Altres de Vendes i

QP Gestio QP Gestio de

marqueting i Unitats de

comercial de : ),
comunicacio

vendes

competencia continguts Espais

comercials

m Genera"tat 22éFn:ri:l_;:l:gl:ccguanficacid
WLV de Catalunya de Catalunya,



Curriculum XTEC_LOE Comerc i Marqueting_CFGS Gestio de
vendes | espais comercials

A1N Generalitat
[l de Catalunya

3. Relacio entre les qualificacions i unitats de competéncia del Cataleg de qualificacions professionals de
Catalunya (CQPC) incloses en el titol i les del Cataleg nacional de qualificacions professionals (CNQP)

Qualificacio completa: Implantacié i animacié d'espais comercials

Unitats de competéncia:

UC_2-0501-11_3: establir la implantacio d'espais comercials
Es relaciona amb:

UC0501_3: establir la implantacidé d'espais comercials

Qualificacio incompleta: gestido comercial de vendes

Unitats de competéncia:

UC_2-1000-11_3: obtenir i processar la informacié necessaria per a la definicid d'estratégies i actuacions
comercials

Es relaciona amb:

UC1000_3: obtenir i processar la informacié necessaria per a la definicié d'estratégies i activitats comercials

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacid
Professionals

de Catalunya



INVESTIGO I'oferta de formacié professional:
Nivells de les qualificacions.

CERTIFICATS QUALIFICACIO TITOL DE FORMACIO
PROFESSIONALS PROFESSIONAL PROFESSIONAL

CERTIFICAT QUALIFICACIO
PROFESSIONAL PROFESSIONAL
DE NIVELL 1 DE NIVELL 1

CICLE FORMATIU
DE GRAU BASIC

CERTIFICAT QUALIFICACIO
PROFESSIONAL PROFESSIONAL
DE NIVELL 2 DE NIVELL 2

CICLE FORMATIU
DE GRAU MITJA

CERTIFICAT QUALIFICACIO
PROFESSIONAL PROFESSIONAL
DE NIVELL 3 DE NIVELL 3

CICLE FORMATIU
DE GRAU SUPERIOR

m Generalitat :géFnocri:l_aPcl:i'gl:c;ualificacié
WLV de Catalunya de Catalunya,



INVESTIGO l'oferta de formacio professional:
Modular, flexible i acumulable al llarg de la vida

M
~
o™
NS s )
4 D’ESPECIALITZACIO - Formacio modular (300-600 h)
m
2
z
TiTOL DE |
FORMACIO . . . e .
PROFESSIONAL -Cicles formatius de grau basic, mitja i superior (2.000h)
:2 CERTIFICAT -Formacio de certificats professionals (200-1.000h)
~ PROFESSIONAL -Programes formatius especifics (PFI)
~
wn
- CERTIFICAT -Formacidé modular (90-200h)
g DE COMPETENCIA -Servei d’acreditacio de competéncies
z

ACREDITACIO
PARCIAL
DE COMPETENCIA - Microformacions (30-50h)

m Generalitat 22éFn(ﬁ'i:l_aPcl?gl:c(glualificacié
WLV de Catalunya de Catalunya,



INVESTIGO I'oferta de formacio professional:
La formacio no formal en el Sistema FPCAT

Ha d’atendre Té com a objectiu Ha de permetre

> Els requeriments de Capacitar per a I'exercici Capitalitzar coneixements |
les empreses gualificat de les diferents habilitats que es podran

> Les necessitats professions i permetre reconeixer oficialment a traves
d’adaptacio als canvis millorar la seva del servei d’Acreditacio de
en el sistema productiu ocupabilitat. competencies professionals

> Les possibilitats de

promocio professional
| desenvolupament
personal de les
persones treballadores

m Generalitat Egél:nocri;ai?%l:cgualificacié
Wl de Catalunya de Catalonya



INVESTIGO les principals ocupacions
| 'oferta formativa relacionada

Cercador que relaciona les principals
ocupacions amb els certificats .
professionals i els titols de formacio T

professional

Mostrant 1 - 12 de 12 resultats (filtrat de 2.509 entrades totals)

comerg

FAMILIA PROFESSIONAL

Elimina tots els filtres "

DE Y

OFERTA DE FORMACIO PROFESSIONAL
RELACIONADA AMB L'OCUPACIO -

CERTIHCATS DE PROFESSIONALITAT (CP) |
CICLES FORMATIUS (CF)-

Agents i representants comercials
Agents i representants comercials

Agents i representants comercials

Aquest recurs €s un producte de ’Agencia
FPCAT.

Agents i representants comercials

Agents i representants comercials

Agents | representants comercials

Agents i representants comercials
Agents i representants comercials

Agents i representants comercials

Agents i representants comercials
Agents i representants comercials

Agents i representants comercials

Comerg i marqueting
Comerg i marqueting
Comerg i marqueting

Comerg i marqueting

Comerg i marqueting

Comerg i marqueting

Comerg i marqueting
Comerg i marqueting

Comerg i marqueting

Comerg i marqueting
Comerg i marqueting

Comerg i marqueting

CP Acrivitats de gestid del petit comerg
CP Acrivitats de venda
CP Atencié al dient consumidor i usuari

CP Gestid administrativa i financera del comerg
internacional

CP Gestid comercial de vendes

CP Gestid comercial | financera del transport
per carretera

CP Marqueting i compravenda internacional
CFGM Activitats comercials

CFGM Comercialitzacid de Productes
Alimentaris

CFGS Comerg internacional
CFGES Gestio de vendes i espais comerdals

CFGES Marqueting i publicitat

A1N Generalitat
[l de Catalunya

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio

Professionals
de Catalunya


https://fp.gencat.cat/ca/oferta-fpcat-365/decideixo/

INVESTIGO les principals ocupacions
| 'oferta formativa relacionada

Taules que relacionen els
certificats professionals i
els titols de formacio
professional amb les
principals ocupacions
associades.

Aquest recurs és un producte
de '’Agencia FPCAT.

A1N Generalitat
[l de Catalunya

ADMINISTRACIO | GESTIO

C%‘Ddi cicle Cicle Codi certificat de Certificat Codi Ocuparié E‘arﬂuln clau per cercar a
formativ formatiu professionalitat de professionalitat Coupacid Treball per ocupacions
CFPB AG10 | CFGE Sarveis administratius COMTO211 Activitats auxiliars de comerg 2912 | Bicliotecaris/aries, documentalistes i similars Documentalistes
ADGGE0408 | Operacions auxiliars de serveis 5600 | Caixers/res i taquillers (excloent banca) Taguiller
administratius | generals
ADGG0508 | Operacions auxiliars d'enregistrament i 4210 | Empleats/des bibliotegues i arxius Arxiu
tractament de dades | documents 4411 | Empleats/des informacid a I'usuari/aria Empleats informacio
4123 | Empleats/des logistica i transport Logistica
4122 | Empleats/des oficina serveis suport a la produccid Financers
4301 | Enregistradorsires dades Enregistrador
8209 | Muntadors/res | engalzadorsires no classificats/des en Muntador
altres activitats
B183 | Operadorsfres maguines embalatge i etiquetatge Embalatge
9431 | Ordenances Ordenances
8433 | Repartidors/res, parsones encarrecs | missatgers/res, a peu | Missatger
8820 | Reposadors/res Reposadaor
4423 | Telefonistes Telefonistes
4424 | Teleoperadors/res Teleoperador
5220 | Venedors/res botigues i magatzems Botigues
CFPM AG10 | CFGM Gestic administrativa ADGGE0208 | Activitats administratives de recepcic i 4500 | Administratius/ves amb atencio al piblic no classificats/des | Atencio al piblic
redacid amb el client en altres activitats
CFPM AGT1 | CFGM Gestid administrativa: ADGDO308 | Activitats de gestid administrativa 4111 | Empleats/des comptabilitat Comptabilitat
ambit juridic
CFPM AG12 | CFGM Gestic administrativa; 4112 | Empleats/des control de personal i nomines Control de personal
Ambit sanitari
4113 | Empleats/des oficina serveis estadistics | financers Financers
4122 | Empleats/des oficina serveis suport a la produccid Oficina servels suport
4424 | Teleoperadors/res Telecperador

Agéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacio

Professionals
de Catalunya



INVESTIGO les principals ocupacions
| 'oferta formativa relacionada

Taules que relacionen les principals ocupacions amb els certificats de professionalitat |

els titols de formacio professional

Aquest recurs és un producte de I'’Agencia FPCAT.

ADMINISTRACIO | GESTIO

5 Codi Ocupacié Codi certificat de Oferta de certificats de y ~ Codi Oferta de cicles formatius l:—’aratla clay per cercar a
cupacié professionalitat professionalitat vinculada a 'ocupacia cicle formatiu vinculada a l'ocupacic Treball per ccupacions
4500 Administratius/ves amb atencid al piblic no ADGGO0208 Activitats administratives de recepcid i relacio CFPM AG10 | CFGM Gestio administrativa Atencid al plblic
classificats/des en altres activitat amb el client CFPM AG11 | CFGM Gestié administrativa: ambit juridic

CFPM AG12 | CFGM Gestid administrativa: ambit sanitari
3613 Assistents/tes direccid i administratius/ves ADGGO108 Assisténcia a la direccid CFPS AGAD | CFGS Assisténcia a la direccid Assistents direccid
3612 Assistents/tes juridics ADGGO308 Assisténcia documental | de gestic en CFPS AGBO | CFGS Administracid i finances Juridic

despatxos i oficines CFPS AGB1 | CFGS Administracié i finances: ambit gestor
d'assegurances

CFPS AGAD | CFGS Assisténcia a la direccio

2912 Biblictecaris/aries, documentalistes i similars ADGGO0508 Operacions auxiliars d'enregistrament i CFPB AG10 | CFGE Serveis administratius Documentalistes

tractament de dades | documents

m Generalitat
[l de Catalunya
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INVESTIGO I'oferta de formacio professional

Recurs Informacio que ofereix

Cercador de l'oferta Informacio sobre I'oferta de formacio professional de Catalunya.
formativa FPCAT Especificament es pot consultar I’oferta de cicles formatius de grau
mitja i superior, els certificats de professionalitat per cadascuna de
les families professionals i la formacié no formal.

Aquest recurs és un producte de I’Agéncia FPCAT.

En qué vols formar-te? On vols formar-te?

ﬁ Familia professional Comarca
- - Totes - W - Totes - i
p, ,‘3 | | | , |

- Area professional Municipi

L J
w Achivitats fisiques | esportives recreatives . | - Tots - V|
Activitats | técnigues grafigues artistiques -
Administracid 1 auditera

Agricultura =

wr
tﬁ [ Només formacié no prasencial

[cerea | |
[ corca nvancada | ]

m Generalitat 22éFn(ﬁ'i:l_aPcl:i'gl:c(glualificacié
WLV de Catalunya de Catalunya,



INVESTIGO I'oferta de formacio professional

Recurs

Tria educativa

Formacio
professional del
Departament
d’Educacio

Cercador de cursos,
especialitats | centres

de formacio
del SOC

Cercador de cursos

W Generalitat
[l de Catalunya

Informacio que ofereix

Informacio sobre I’oferta d’estudis postobligatoris a Catalunya en relacio
amb els itineraris formatius especifics (IFE), els programes de formacio i
insercio (PFI), els cicles formatius de grau basic (CFGB), de grau mitja
(CFGM) i de grau superior (CFGS), aixi com dels cursos d’especialitzacio.

Aquest recurs €s un producte del Departament d’Educacio.

Informacio sobre cursos per a persones aturades en cerca activa de feina.

Aquest recurs esta desenvolupat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

Informacid sobre cursos per a persones treballadores ocupades.

Aquest recurs és un producte del Consorci de Formacioé Continua de Catalunya.
Agéncia Publica
B de Formaci6 i Qualificacio
Professionals
de Catalunya


https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/

2.6.4 DECIDEIXO
(fase de concrecio de I'objectiu professional)



DECIDEIXO el meu objectiu professional

©)

Es el moment de concretar I'objectiu professional:

Definir de forma clara, concreta
| realista 'ocupacio escollida

m Generalitat Egél:nocri;ai?%l:cgualificacid
Wl de Catalunya de Catalonya



DAFO

Ocupacio Persona usuaria
OPORTUNITATS  Competéncies Les empresas dal sector da logistica demanan un consixamant FORTALESES Competéncies Es capag d'obtenir infarmacia i interpretar les funcions
essencials actualitzat de |a normativa vigent da duanes basiques aus s& i donen par escrit.
Competéncies Les empresas dal sector da logistica dal Baix Llobragat Competéncies Coneix les gestions administratives que garanteixen el
opcionals sollichten I'acreditacié del domini de la llengua francesa tecnico-professionals  yransport internacional i controla sis dacuments requerits
(minim B2) en cada cas. Especialment pal qus fa referéncia a la
narmativa de duanas,
AMENACES Competéncies  Les empresas del sector de logistica demanen un
assencials s avangat da les sines Competéncies Té acraditat un alt nivell de lengua anglesa i francesa
de taletraball, transversals {G'l an ambdas ﬂﬂﬂﬁ].

Competéncies  Les empresss dal sector de logistica del Baix Liobregat

opcionals requareixen professionals amb coneixemants de las FEELESES E:ETP“M"““
particularitats derivades dels "usos | costums” de paisos fora !
de la UE.
Compsatencies

tecnico-professionals

Compeatencies

transversals

Prasanta rigidesa en "adaptacid a noves situacions
labarals.

Poc habituada a I"ds de les aplicacions dal telstraball.

Prasenta mancances an el consixements de les particu-
laritats darivades dals "usos | costums” de paisos fora
de la UE.

m Generalitat
[l de Catalunya
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DECIDEIXO el meu objectiu professional

11111

- -

Un cop feta la DAFO, la persona usuaria esta en disposicio de prendre
decisions, de manera realista i coherent, en relacido amb la seva ocupacio
escollida i és el moment de donar-li suport en la planificacio del seu
itinerari formatiu per assolir el seu objectiu professional.

T . Agencia Publica
1IN Generalitat de Formacié i Qualificacié
r Professionals
- de Catalunya

WY de catalunya



Document a elaborar en les fases
d’investigacio i concrecid de I’'objectiu professional

Ha d’incloure:

« Els resultats obtinguts de les
’ ocupacions investigades.

- La DAFO.
Informe de resultats de les . : 2 s mhiant
ocupacions investigades, La conc_recm de I'objectiu
DAFO competencial i professional.
°°"°rerg'f‘;:';(') :;lecnu  L’oferta de formacié professional
P ' associada.

’4 | i General itat 2géFncc|'i;ai?gl:cgualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,




2.6.5. PLANIFICO
(fase de planificacio de I'itinerari formatiu)



PLANIFICO el meu I1tinerari formatiu

El teu nivell formatiu La teva experiencia El temps que pots El momenti el lloc

per coneixer les professional, per acreditar dedicar a la formacio en el qual vols o pots

opcions a les quals les teves competéncies requerida per assolir el iniciar el teu itinerari L'oferta de formacio
pots accedir professionals, si escau. teu objectiu professional formatiu professional actual

® ®

m Generalitat 22éFn(ﬁ'i:l_aPcl?gl:c(glualificacié
WLV de Catalunya de Catalunya,


https://fp.gencat.cat/ca/formacio-professional/itineraris/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar

Que és I'acreditaciéo de competencies professionals?

Es l'oportunitat d’aconseguir
una certificacio oficial a partir de:

 L’experiencia professional

 La formacid no reconeguda oficialment.

« Les activitats fruit de la participacio civica,
social o comunitaria

Aguest servei és obert, permanent i d’inscripcié
gratuita. Permet convalidar part d’un certificat de
professionalitat o d’un titol de formacio
professional.

| General itat Qg‘eFlcri;::ui'gl:c(;lualificacié
Sl B e eI g A


https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/

I
N L

Generalitat
de Catalunya

Document a elaborar en fase
de planificacio de l'itinerari formatiu

Informe de planificacio de
’itinerari formatiu

Professionals



2.6.6. Insercio laboral



Insercio laboral

Necessitat d’insercio laboral...

N

Per compte alie:

Establir una estrategia adequada i
proactiva per a la recerca de feina

Autoocupacio
(emprenedoria):

Determinar la viabilitat

Donar informacio i suport sobre com
diversificar la cerca de feina i els
diferents canals que existeixen

del projecte empresarial.

m Generalitat
[l de Catalunya



Recursos per a la insercio laboral: per compte alie

v" Oficina de Treball del municipi o la més propera.

v Oficina Jove de Treball de la Direccié General de Joventut.

v Borses de treball de les Oficines Joves i dels punts d’informacié de la Xarxa Nacional
d’Emancipacio Juvenil.

v Borses de treball de les administracions publiques d’ambit municipal o comarcal.

v El Portal Feina Activa de la Generalitat de Catalunya, aixi com altres portals d’ofertes
laborals de referencia.

v' ldentificacié d’empreses d’interés i presentacio d’'una autocandidatura.

v Xarxa EURES de cooperacio europea de serveis d’ocupacio.
v ...

’4 | i General itat ggéFnccrir:_ap(zl?gl:c(iualificacié
WLV de Catalunya e Catalunya,


https://feinaactiva.gencat.cat/home
https://ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home?lang=es&pageCode=find_a_job

Recursos per a la insercio laboral: per compte propi

Entitats a les quals es pot dirigir per rebre assessorament

La Xarxa Empren de la Generalitat de Catalunya ofereix els seglients serveis:
Informacio i orientacid sobre tramits, serveis i recursos.

Assessorament en el pla d’empresa, la idea de negoci i la seva viabilitat.

Les diferents formes juridigues existents.

Formacio en gestio empresarial.

Informacié de com obtenir financament.

Com fer un pla d’'empresa

Tramits per crear una cooperativa.
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https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/cercador-dentitats/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/inici
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/informacio-i-orientacio-sobre-tramits-serveis-i-recursos/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/assessorament-en-lavaluacio-i-elaboracio-de-pla-dempresa-idea-negoci-i-viabilitat/
https://xarxaempren.gencat.cat/web/.content/03crea-el-teu-negoci/passes_crear_empresa/Guia_formes_juridiques_catDEF_tcm124_53839.pdf
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/formacio-en-gestio-empresarial/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/crea-el-teu-negoci/com-obtenir-financament/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/crea-el-teu-negoci/fes-el-teu-pla-dempresa/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/economia_social/vols_crear_una_cooperativa_o_una/com_constituir_una_cooperativa_o/constitucio_de_cooperatives/tramits_per_crear_una_cooperativa/

Recursos per a la insercio laboral: comuns

Aplicatiu per generar curriculums de ’Europass

Guia per fer el curriculum al SOC

Aplicatiu per fer el curriculum del SOC

Infografia de videocurriculum elaborat per I'Oficina Jove de Treball

Fitxes informatives sobre recursos per fer curriculums creatius i videocurriculums de la Xarxa
Nacional d’'Emancipacio Juvenil.

Guia per fer el curriculum i la carta de presentacion del Jovecat
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https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/cv-editor?lang=es
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/necessito-orientacio-professional/eines/com-elaborar-el-teu-curriculum/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/CVGenerator/CVG?CNMACTION=cvinit&LANGUAGE=ES&TYPE=NORMAL
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/FE-Recull-Materials-Treball/arxius/C-El-videocurr-culum-.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/FE-Recull-Materials-Treball/arxius/CV_Creatiu.pdf
https://jovecat.gencat.cat/ca/temes/treball/cercar_feina/curriculum_i_carta_de_presentacio/
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Document a elaborar en la

insercio laboral per compte alie.

Document de planificacid i
seguiment del procés de
cerca de feina

Professionals



Informe de derivacidé a una entitat que ofereixi
assessorament i acompanyament per emprendre

Ha d’incloure;

v" El document conforme s’ha fet un procés
d’'orientacio.

v La concreci6 de I'objectiu professional
S -, . v < :
Document de planificacio i _EI CV de la pe_rsona usuaria ajustat a la
seguiment del procés de idea de negoci
cerca de feina v' La descripcio de la idea de negoci
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2.7. Seguiment del proces d’orientacio



Seguiment del procés d’orientacio

Portar un control de I’evolucio del pla de treball.

Es materialitza en un document en el qual es detallin les reunions amb la
persona usuaria, els resultats esperats i els indicadors d’avaluacio

associats, tenint en compte la perspectiva de genere.

Detall de les Resultats Indicadors
reunions esperats d’avaluacio associats

m Generalitat o For
[l de Catalunya

Professionals



Document de seguiment del
proceés d’orientacio i
valoracié d’aquest a través
dels indicadors de
seguiment determinats per
a cada fase del procés
d’orientacio professional

Generalitat
), de Catalunya

Resultats esperats de la persona usuaria

Descobreix els seus interessos professionals, les seves preferéncies i la seva vocacio.

Argumenta de manera realista les motivacions que I’han portat a determinar la seva

vocacio.

Identifica les ocupacions que s’ajusten als seus interessos professionals.

Es autdnoma en la utilitzacié de I'eina “Treball per ocupacions”.

Es capag d’escollir ocupacions directament relacionades amb els seus interessos

professionals.

Es capac de trobar fonts d’informacié per obtenir un directori d’empreses que contracten

persones professionals en I'ocupacio escollida.

Identifica les competéncies transversals en relacié amb I'ocupacié escollida.

Identifica les funcions i tasques associades en relacié amb I’ocupacié escollida.

Identifica la formacio professional requerida per dur a terme I'ocupacio escollida.

Elabora una DAFO per analitzar i decidir el seu objectiu professional.

Agencia Publica

de Formacié i Qualificacio
Professionals

de Catalunya



Document de seguiment del
proceés d’orientacio i
valoracié d’aquest a través
dels indicadors de
seguiment determinats per
a cada fase del procés
d’orientacio professional

Generalitat
[l de Catalunya

Indicadors de seguiment

Identificacio els seus interessos professionals, les seves preferencies i la seva vocacic

Justificacié de manera realista les motivacions que I’han portat a determinar la seva

vocacio.

Nombre d’ocupacions identificades que s’ajusten als seus interessos professionals.

Utilitzacié de I'eina “Treball per ocupacions” autbonomament

Nombre d’ocupacions escollides en relacio amb els seus interessos professionals

Nombre de fonts d’informacidé utilitzades per obtenir un directori d’empreses que

contracten persones professionals de I’ocupacié escollida.

Nombre de competéncies transversals identificades en relacio amb I'ocupacio escollic

Nombre de funcions i tasques associades a I’ocupacié escollida.

Identificacio de I'oferta de formacid professional requerida per dur a terme I’ocupacié

escollida.

Elaboracié de la DAFO per analitzar i decidir I’objectiu professional.




2.8. Tancament del procés d’orientaci6



Tancament del procés d’orientacié

Procediment de tancament:

Revisar 'objectiu

professional i les

tasques dutes a
terme.

Revisar els acords pactats en el

Pla de treball a l'inici del procés
d’orientacié professional

Aquesta avaluacio s’ha de materialitzar en un document que doni resposta a les questions
plantejades anteriorment, i que detalli els resultats esperats i els indicadors d’avaluacio
associats, tenint en compte la perspectiva de genere.

m Generalitat
[l de Catalunya



Document de tancament i
valoracioé del procés
d’orientacio a través dels
indicadors de finalitzacié
en base als resultats
esperats en cadascuna de
les fases del procés
d’orientacio professional

Generalitat

-
Y, de Catalunya

Resultats esperats de la persona usuaria

Planifica el seu itinerari formatiu.

Finalitza el procés d’orientacio professional.

S’inscriu en un certificat professional.

Es matricula en un cicle formatiu.

S’inscriu en una formacié de curta durada.

S’insereix al mercat laboral per compte alié.

Crea la seva propia empresa.

Indicadors de tancament

Elaboracié de la planificacié de I'itinerari formatiu.

Centre en el qual s’inscriu per cursar un certificat professional.

Centre en el qual es matricula per cursar un cicle formatiu.

Tipologia de contracte.

Durada del contracte.

Ocupacio.

Combina feina i formacio.

Ageéncia Publica

de Formaci6 i Qualificacid
Professionals

de Catalunya



2.9. Avaluacio del protocol d’orientaci6
professional



Avaluacio del protocol d’orientacio professional

Valoracio

del servei per

global del servei
d’orientacié
professional

del model de protocol

d’orientacié
professional

part de la persona
usuaria
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Document de valoracio
global del servei
d’orientacio professional

Generalitat
WY de Catalunya

Indicadors

Nombre de persones ateses.

Nombre de persones que finalitzen el procés d’orientacié professional.

Nombre de persones que s’insereixen en la seva ocupacio escollida.

Nombre de persones que s’insereixen en altres ocupacions.

Nombre de persones que s’insereixen amb un contracte fix.

Nombre de persones que finalitzen l'itinerari formatiu planificat.

Nombre de persones que acrediten competencies professionals.

Nombre de persones que finalitzen un certificat professional.

Nombre de persones que finalitzen un titol de formacio professional.

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacio
Professionals

de Catalunya



3. Implementacio, contrast |
desenvolupament del model de protocol



La implementacio del Model de protocol d’orientacio

Cada servei haura d’elaborar el seu pro
protocol d’orientacidé professional prenent
referencia aguest model de protocol per ta

o]
com a

de

garantir una metodologia homogenia que
s’adapti als diversos tipus de persones

usuaries

i

Generalitat
de Catalunya

WLy

Agencia Publica
de Formaci6 i Qualificacid
Professionals



La implementacio del Model de protocol d’orientacio

 ~—— Recursos previstos: pendent de publicar

[
&@ v Pagina web FPCAT

v Recursos en el PDF del model
v" Infografia del procés d’orientacio
v Audiovisuals

’4 | i General itat Egé:ncii;apcl?li:l:c;ualificacié
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https://fp.gencat.cat/ca/oferta-fpcat-365/

Actuacions de contrast

v Questionari d’avaluacioé de I'aplicabilitat del Model

v" Tallers per al contrast dirigits a recollir:

U Propostes de millora al model de protocol
0 Propostes d’elaboracio o ampliacio de recursos
0 Propostes de millora a la formacio adrecada a persones orientadores

’4 | i General itat Eg‘efl(i’i;;::ui'li:l:c(?ualificacié
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Desenvolupament i millores

Un cop valorades | analitzades les propostes sorgides en la fase
de contrast, es revisara | s'actualitzara el Model de protocol
d'orientacio professional per tal de poder publicar la versio
contrastada d’aquest model durant el 2024.

Generalitat
WlY de Catalunya
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https://fp.gencat.cat/
https://twitter.com/fpcatalunya
https://youtube.com/AgenciaFPCAT

