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1. Objectius de la sessió



Recollir les aportacions de 

les persones participants.

Donar a conèixer el model 

de protocol d’orientació 

professional de Catalunya.

Encoratjar a les persones 

orientadores en la 

implementació del nou model 

i posteriors actuacions.

Resoldre els dubtes que es 

generin durant la sessió.

Objectius de la sessió



2. Model de protocol d’orientació
professional



2.1. Marc legal 



Marc legal del Sistema FPCAT

El sistema FPCAT és el marc integrat de la FP, acreditació i 

orientació.  

L’Agència promou i coordina els serveis bàsics



Garanteix el creixement personal i 
professional de la persona, en 
condicions d'equitat, igualtat i inclusió

Afavoreix l'accés a la millora contínua 
de la qualificació professional de la 
persona al llarg de la vida

Permet l'organització de la formació 
professional de manera flexible, 
modular i acumulable

Les fortaleses del Sistema FPCAT

Afavoreix l'eliminació dels estereotips i la 
bretxa de gènere en les diferents opcions 
formatives professionals

Impulsa la prospecció de necessitats 
formatives per adaptar la formació 
professional als canvis i necessitats 
emergents en els sectors productius

Afavoreix la participació dels agents 
econòmics i socials i de les empreses 
en la formació professional com una 
oportunitat per incentivar la transferència 
de coneixement entre els centres de 
formació i el teixit empresarial



Marc legal del Sistema FPCAT

L’Agència ha de definir el servei integrat d’informació i 

orientació professional

S’ha de disposar d’un protocol d’orientació adaptable als 

diversos tipus d’usuaris, homogeni en la metodologia i ha 

de comprendre els estàndards bàsics i mínims del servei



2.2. Objectius general i específics de 
l’orientació professional



Objectiu general 

L’objectiu general de l’orientació professional és 

acompanyar de manera dialogada, consensuada i 

conscient la persona usuària, oferir-li les eines i els 

recursos necessaris per a la presa de decisions en 

relació amb el seu objectiu professional i la 

construcció del seu itinerari formatiu, si escau, de 

transició al mercat de treball o de perfeccionament o 

reciclatge competencial.



Objectius específics

Afavorir el desenvolupament personal, formatiu i professional 

de les persones, amb independència de la seva edat, sexe, 

procedència, situació personal o laboral, nivell socioeconòmic o 

cultural, capacitats diferents o necessitats específiques.

Millorar l’autonomia de la persona durant el procés d’orientació 

professional per a la presa de decisions de manera proactiva.

Oferir suport a les persones per millorar la seva formació i 

qualificació professionals en relació amb les necessitats actuals i 

futures del mercat de treball. 



2.3. Les persones orientadores
del Sistema FPCAT



Formeu part del Sistema FPCAT

El vostre paper és, per tant, clau en la tasca d’acollida, 
acompanyament i suport a la persona usuària per identificar de 

manera real, possible i ajustada els itineraris formatius i 
professionals lligats a les necessitats del mercat laboral per 

assolir amb èxit els seus objectius professionals i garantir 
que tothom tingui una oportunitat en el Sistema FPCAT.

Les persones orientadores del Sistema FPCAT



Mostrar una actitud 
positiva, cordial i dialogant

amb empatia cap a la 
persona usuària i evitant fer 

judicis de valor.

Generar un entorn de 
confiança, un vincle, per 
entendre les necessitats i 

expectatives de la persona 
usuària en relació amb el seu 

context actual.

Escoltar de maner activa a 
la persona usuària, evitant 

interrupcions. Si es 
considera necessari algun 

aclariment és preferible 
prendre nota i fer-ho al final.

Motivar a la persona 
usuària, fent-li entendre els 

avantatges de la informació i 
orientació formativa i per a la 

carrera professional.

Comunicar de manera 
clara i senzilla, utilitzant un 

llenguatge comprensible 
d’acord amb les 

característiques de la 
persona usuària.

Garantir la privacitat i 
confidencialitat de les 

dades de la persona usuària. 

Les persones orientadores del Sistema FPCAT



Punts d’informació i orientació professionals

https://fp.gencat.cat/ca/arees/informacio-i-orientacio-per-a-la-trajectoria-formativa-i-professional/informacio-i-orientacio-del-sistema-fpcat/punts-dinformacio-i-orientacio/


2.4. Públic destinatari



Públic destinatari

És qualsevol persona

que vulgui...

concretar el seu objectiu professional 

i planificar el seu itinerari formatiu

independentment del seu context, moment vital, 

circumstàncies personals, el nivell d’estudis assolit i 

la seva situació professional.



2.5. Principis bàsics
del servei d’informació

i orientació professional



Des de la infància i al llarg de la vida

Servei personalitzat

Inclusió

Perspectiva de gènere

Imparcialitat, transparència i ètica

Principis bàsics del servei d’informació
i orientació professional

Necessitats formatives d’acord amb la 
prospecció o la prospectiva, si escau

Recursos i eines

Persones professionals especialitzades

Col·laboració i coresponsabilitat

Recursos eficients i finançament



2.6. Pla de treball
del procés d’orientació

professional. 



Pla de treball del procés d’orientació professional.

Contextualització

del servei

Inserció laboral

Tancament i Avaluació 
del procés d’orientació

Seguiment a la persona usuària



2.6.1. Contextualització
del servei d’informació

i orientació professional



Contextualització del servei

Contextualització
del servei

Comprovació que la persona 
usuària està disposada a 

iniciar el procés 

Acceptació
del compromís

Document de 

contextualització del servei



2.6.2 DESCOBREIXO
(fase d’autoconeixement)



La fase d’autoconeixement 
inclou:

• L’acollida de la persona 
usuària.

• La identificació dels seus 
interessos professionals

DESCOBREIXO:
l’acollida i la identificació d’interessos 



La persona orientadora recull 

les dades bàsiques de la persona usuària

Aquestes dades bàsiques són útils per:

 Conèixer la situació de la persona

 Derivar la persona a altres unitats, si s’escau.

 Identificar les competències assolides per la persona.

 Donar suport i facilitar els recursos necessaris per elaborar o 
actualitzar el currículum per competències de la persona usuària.

DESCOBREIXO: Acollida a la persona usuària



Són aquelles que la persona usuària identifica com a assolides. 
La classificació d’aquestes competències s’extreu del model 
competencial ISFOL i són les següents:

Competències associades a la persona usuària.

Competències 

bàsiques
Coneixements elementals 

que es consideren 

imprescindibles perquè 

una persona pugui 

organitzar la seva vida 

personal i professional de 

manera autònoma. 

Competències 

transversals
Capacitats i habilitats 

necessàries per donar 

resposta a situacions 

laborals diverses. 

Competències 

tecnicoprofessionals
Coneixements teòrics, 

habilitats i actituds 

específiques necessàries 

per desenvolupar una 

determinada activitat 

laboral. 

https://www.uab.cat/doc/pptgaspartarridacompetencies


Documents a elaborar en la fase d’acollida: 

Fitxa de dades personals i 

de la trajectòria formativa i 

professional 

Informe de 
derivació a altres 

unitats 

Curriculum vitae de 
la persona usuària 



Acompanyar a reflexionar sobre:

• Quines són les seves capacitats i habilitats. 

• Quina seria la feina que li agradaria desenvolupar.

DESCOBREIXO els meus interessos professionals 

Test d’Interessos Professionals

Test que ajuda a mostrar el grau d’interès 
en relació amb els diferents camps 

professionals

Decideix el teu itinerari

Eina que ajuda a concretar l’itinerari de 
formació segons el perfil professional de la 

persona usuària

Barcelona Activa Ministeri d’Educació i Formació Professional

https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
https://www.todofp.es/decide/
https://www.todofp.es/decide/
https://www.todofp.es/decide/


Ha d’incloure:

• Les competències 
associades a la persona. 

• Les motivacions.

• Les preferències 
professionals. 

L’informe de resultats dels 
interessos professionals 

de la persona usuària.

Document a elaborar en la fase de 
descoberta dels interessos professionals: 



2.6.3. INVESTIGO 
(fase d’investigació) 



Acompanyar per conèixer:

• La realitat del mercat de treball 

• Les principals ocupacions directament 
relacionades amb els seus interessos 
professionals 

• Quines competències estan associades a 
cada una d’aquestes ocupacions.

• L’oferta de formació professional 
associada.

INVESTIGO

Ajudar a la persona usuària a 
prendre decisions de manera 
fonamentada en relació amb 

el seu futur professional



Competències associades a l’ocupació

Competències 

essencials

Coneixements i habilitats requerides per 

desenvolupar una ocupació, 

independentment del teixit empresarial 

o del context laboral.

Competències 

opcionals

Coneixements i habilitats requerides 

per desenvolupar una ocupació en una 

empresa o context laboral concret.

Les competències associades a l’ocupació s’extreuen de la 

classificació ESCO i són les següents:

https://esco.ec.europa.eu/en/escopedia/essential


INVESTIGO les principals ocupacions



INVESTIGO les principals ocupacions

Informació sobre el mercat de 

treball que poden ajudar a 

prendre decisions en l’orientació 

professional de la persona 

usuària.

Aquest recurs és un producte de 

l’Observatori del Treball i Model 

Productiu, elaborat amb dades del 

Servei públic d’ocupació de Catalunya. 

Treball per ocupacions

Recurs

Informació que ofereix

https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home


INVESTIGO les principals ocupacions

Eina estadística que recull i processa 

ofertes de treball publicades en línia pels 

principals portals. Permet identificar les 

ocupacions i competències més 

demandades pel mercat laboral català i la 

seva evolució.

Aquest recurs és un producte de l’Agència 

per a la Qualitat del Sistema Universitari de 

Catalunya.

Observatori del Talent 

de Catalunya

Recurs

Informació que ofereix



INVESTIGO les principals ocupacions

Eina digital que permet cercar 

informes de prospecció en relació 

amb les necessitats de formació i 

qualificació professionals.
Aquest recurs és un producte de 

l’Agència FPCAT

Banc de recursos 

de prospecció

Recurs

Informació que ofereix

https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html


INVESTIGO les principals ocupacions

En aquest cercador hi apareixen els 

enllaços a totes les fires locals de 

formació i ocupació que existeixen 

actualment a Catalunya. 

Aquest recurs és un producte de l’Agència 

FPCAT

Fires locals d’ocupació 

i formació de Catalunya 

Recurs

Informació que ofereix

https://fp.gencat.cat/ca/arees/informacio-i-orientacio-per-a-la-trajectoria-formativa-i-professional/fires-fpcat/fires-locals-fp/


INVESTIGO l’oferta de formació professional



INVESTIGO l’oferta de formació professional

La formació professional permet l’obtenció de 

títols, certificats de professionalitat i certificats 

d’acreditació parcials acumulables.

L’oferta de formació professional té caràcter 

parcial i acumulable, i inclou la formació 

professional de l’àmbit educatiu i la formació 

professional per a l’ocupació de l’àmbit laboral

que responen al Catàleg de qualificacions 

professionals de Catalunya (Catàleg FPCAT).

https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals


INVESTIGO l’oferta de formació professional



INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Les 26 famílies professionals 



INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Les 26 famílies professionals

https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do


Unitat de 
competència A

Unitat de 
competència B

Unitat de 
competència C

Qualificació 
professional

UC Gestionar la 
força de vendes 

i coordinar 
l’equip de 

comercials

UC Realitzar la 
venda de 

productes i/o 
serveis a través 
dels diferents 

canals de 
comercialització

UC ...
QP Gestió 

comercial de 
vendes

Exemple: 

INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Les unitats de competència 



Les qualificacions professionals abasten els nivells de

qualificació 1, 2 i 3

INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Nivells de les qualificacions.



https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do


Unitat de 
competència 

A

Unitat de 
competència 

B

Unitat de 
competència 

C

Qualificació 
professional

Certificat de 
professionalitat

CP Gestió 
comercial de 

vendes

UC Gestionar 
la força de 
vendes i 

coordinar 
l’equip de 

comercials

UC Realitzar la 
venda de 

productes i/o 
serveis a 

través dels 
diferents 
canals 

UC ...
QP Gestió 

comercial de 
vendes

Exemple: 

INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Els certificats professionals



https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?codEspecialidad=COMT0411


Qualificació 
professional A

Qualificació 
professional B

Unitats de 
competència

Altres 
continguts

Títol de 
formació 

professional

QP Gestió 
comercial de 

vendes

QP Gestió de 
màrqueting i 
comunicació

Unitats de 
competència

Altres 
continguts

CFGS Gestió 
de Vendes i 

Espais 
comercials

Exemple: 

INVESTIGO l’oferta de formació professional: Els títols de 
formació professional.



Currículum XTEC_LOE Comerç i Màrqueting_CFGS Gestió de 
vendes i espais comercials



INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Nivells de les qualificacions.



INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
Modular, flexible i acumulable al llarg de la vida



INVESTIGO l’oferta de formació professional: 
La formació no formal en el Sistema FPCAT

Ha d’atendre

> Els requeriments de 

les empreses

> Les necessitats 

d’adaptació als canvis 

en el sistema productiu

> Les possibilitats de 

promoció professional 

i desenvolupament 

personal de les 

persones treballadores

Té com a objectiu

Capacitar per a l’exercici 

qualificat de les diferents 

professions i permetre 

millorar la seva 

ocupabilitat. 

Ha de permetre

Capitalitzar coneixements i 

habilitats que es podran 

reconèixer oficialment a través 

del servei d’Acreditació de 

competències professionals



INVESTIGO les principals ocupacions 
i l’oferta formativa relacionada

Cercador que relaciona les principals 

ocupacions amb els certificats 

professionals i els títols de formació 

professional 

Aquest recurs és un producte de l’Agència 

FPCAT.

https://fp.gencat.cat/ca/oferta-fpcat-365/decideixo/


Taules que relacionen els 
certificats  professionals i 
els títols de formació 
professional amb les 
principals ocupacions 
associades.

Aquest recurs és un producte 
de l’Agència FPCAT.

INVESTIGO les principals ocupacions 
i l’oferta formativa relacionada



Taules que relacionen les principals ocupacions amb els certificats de professionalitat i 
els títols de formació professional 

Aquest recurs és un producte de l’Agència FPCAT.

INVESTIGO les principals ocupacions 
i l’oferta formativa relacionada



INVESTIGO l’oferta de formació professional

Informació sobre l’oferta de formació professional de Catalunya. 

Específicament es pot consultar l’oferta de cicles formatius de grau 

mitjà i superior, els certificats de professionalitat per cadascuna de 

les famílies professionals i la formació no formal.

Aquest recurs és un producte de l’Agència FPCAT.

Cercador de  l’oferta 

formativa FPCAT

Informació que ofereixRecurs



INVESTIGO l’oferta de formació professional

Informació sobre l’oferta d’estudis postobligatoris a Catalunya en relació 

amb els itineraris formatius específics (IFE), els programes de formació i 

inserció (PFI), els cicles formatius de grau bàsic (CFGB), de grau mitjà 

(CFGM) i de grau superior (CFGS), així com dels cursos d’especialització.

Aquest recurs és un producte del Departament d’Educació.

Tria educativa

Formació 

professional del 

Departament 

d’Educació

Informació que ofereixRecurs

Informació sobre cursos per a persones aturades en cerca activa de feina.

Aquest recurs està desenvolupat pel Servei Públic d’Ocupació de Catalunya

Cercador de cursos, 

especialitats i centres 

de formació 

del SOC

Informació sobre cursos per a persones treballadores ocupades.

Aquest recurs és un producte del Consorci de Formació Contínua de Catalunya.

Cercador de cursos

https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/vull-formar-me/cercadors-formacio-especialitats/


2.6.4 DECIDEIXO
(fase de concreció de l’objectiu professional) 



DECIDEIXO el meu objectiu professional

És el moment de concretar l’objectiu professional:

Definir de forma clara, concreta 

i realista l’ocupació escollida



DAFO

Persona usuàriaOcupació



DECIDEIXO el meu objectiu professional

Un cop feta la DAFO, la persona usuària està en disposició de prendre 

decisions, de manera realista i coherent, en relació amb la seva ocupació 

escollida i és el moment de donar-li suport en la planificació del seu 

itinerari formatiu per assolir el seu objectiu professional.



Informe de resultats de les 
ocupacions investigades, 

DAFO competencial i 
concreció de l’objectiu 

professional.

Ha d’incloure:

• Els resultats obtinguts de les 
ocupacions investigades.

• La DAFO.

• La concreció de l’objectiu 
professional.

• L’oferta de formació professional 
associada.

Document a elaborar en les fases
d’investigació i concreció de l’objectiu professional



2.6.5. PLANIFICO
(fase de planificació de l’itinerari formatiu)



PLANIFICO el meu itinerari formatiu

https://fp.gencat.cat/ca/formacio-professional/itineraris/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar


És l’oportunitat d’aconseguir 

una certificació oficial a partir de:

• L’experiència professional

• La formació no reconeguda oficialment.

• Les activitats fruit de la participació cívica, 

social o comunitària

Aquest servei és obert, permanent i d’inscripció 

gratuïta. Permet convalidar part d’un certificat de 

professionalitat o d’un títol de formació 

professional.

Què és l’acreditació de competències professionals?

https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/


Informe de planificació de 
l’itinerari formatiu

Document a elaborar en fase
de planificació de l’itinerari formatiu



2.6.6. Inserció laboral



Inserció laboral

Per compte aliè: 

Establir una estratègia adequada i 
proactiva per a la recerca de feina

Donar informació i suport sobre com 
diversificar la cerca de feina i els 
diferents canals que existeixen

Autoocupació
(emprenedoria): 

Determinar la viabilitat
del projecte empresarial.

Necessitat d’inserció laboral...



Recursos per a la inserció laboral: per compte aliè 

 Oficina de Treball del municipi o la més propera.

 Oficina Jove de Treball de la Direcció General de Joventut.

 Borses de treball de les Oficines Joves i dels punts d’informació de la Xarxa Nacional 

d’Emancipació Juvenil.

 Borses de treball de les administracions públiques d’àmbit municipal o comarcal.

 El Portal Feina Activa de la Generalitat de Catalunya, així com altres portals d’ofertes 

laborals de referència.

 Identificació d’empreses d’interès i presentació d’una autocandidatura.

 Xarxa EURES de cooperació europea de serveis d’ocupació.

 ...

https://feinaactiva.gencat.cat/home
https://ec.europa.eu/eures/portal/jv-se/home?lang=es&pageCode=find_a_job


Recursos per a la inserció laboral: per compte propi

 Entitats a les quals es pot dirigir per rebre assessorament

 La Xarxa Emprèn de la Generalitat de Catalunya ofereix els següents serveis:

 Informació i orientació sobre tràmits, serveis i recursos.

 Assessorament en el pla d’empresa, la idea de negoci i la seva viabilitat.

 Les diferents formes jurídiques existents.

 Formació en gestió empresarial.

 Informació de com obtenir finançament.

 Com fer un pla d’empresa

 Tràmits per crear una cooperativa. 

 ...

https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/cercador-dentitats/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/inici
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/informacio-i-orientacio-sobre-tramits-serveis-i-recursos/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/assessorament-en-lavaluacio-i-elaboracio-de-pla-dempresa-idea-negoci-i-viabilitat/
https://xarxaempren.gencat.cat/web/.content/03crea-el-teu-negoci/passes_crear_empresa/Guia_formes_juridiques_catDEF_tcm124_53839.pdf
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/coneix-la-xarxa-empren/serveis-de-la-xarxa-empren/formacio-en-gestio-empresarial/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/crea-el-teu-negoci/com-obtenir-financament/
https://xarxaempren.gencat.cat/ca/crea-el-teu-negoci/fes-el-teu-pla-dempresa/
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/economia_social/vols_crear_una_cooperativa_o_una/com_constituir_una_cooperativa_o/constitucio_de_cooperatives/tramits_per_crear_una_cooperativa/


Recursos per a la inserció laboral: comuns 

 Aplicatiu per generar currículums de l’Europass

 Guia per fer el currículum al SOC

 Aplicatiu per fer el currículum del SOC

 Infografia de videocurrículum elaborat per l’Oficina Jove de Treball

 Fitxes informatives sobre recursos per fer currículums creatius i videocurrículums de la Xarxa 

Nacional d’Emancipació Juvenil. 

 Guia per fer el currículum i la carta de presentación del Jovecat

 …

https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/cv-editor?lang=es
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/persones/necessito-orientacio-professional/eines/com-elaborar-el-teu-curriculum/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/CVGenerator/CVG?CNMACTION=cvinit&LANGUAGE=ES&TYPE=NORMAL
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/FE-Recull-Materials-Treball/arxius/C-El-videocurr-culum-.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/fitxes_exteses/FE-Recull-Materials-Treball/arxius/CV_Creatiu.pdf
https://jovecat.gencat.cat/ca/temes/treball/cercar_feina/curriculum_i_carta_de_presentacio/


Document de planificació i 
seguiment del procés de 

cerca de feina

Document a elaborar en la 
inserció laboral per compte aliè.



Ha d’incloure:

 El document conforme s’ha fet un procés 

d’orientació.

 La concreció de l’objectiu professional

 El CV de la persona usuària ajustat a la 

idea de negoci

 La descripció de la idea de negoci

Document de planificació i 
seguiment del procés de 

cerca de feina

Informe de derivació a una entitat que ofereixi
assessorament i acompanyament per emprendre



2.7. Seguiment del procés d’orientació



Portar un control de l’evolució del pla de treball.

Es materialitza en un document en el qual es detallin les reunions amb la 
persona usuària, els resultats esperats i els indicadors d’avaluació 
associats, tenint en compte la perspectiva de gènere.

Seguiment del procés d’orientació

Detall de les 

reunions
Resultats 

esperats

Indicadors 

d’avaluació associats



Document de seguiment del 
procés d’orientació i 

valoració d’aquest a través 
dels indicadors de 

seguiment determinats per 
a cada fase del procés 

d’orientació professional

 

Resultats esperats de la persona usuària 

 

Descobreix els seus interessos professionals, les seves preferències i la seva vocació. 

Argumenta de manera realista les motivacions que l’han portat a determinar la seva 

vocació. 

Identifica les ocupacions que s’ajusten als seus interessos professionals. 

És autònoma en la utilització de l’eina “Treball per ocupacions”. 

És capaç d’escollir ocupacions directament relacionades amb els seus interessos 

professionals. 

És capaç de trobar fonts d’informació per obtenir un directori d’empreses que contracten 

persones professionals en l’ocupació escollida. 

Identifica les competències transversals en relació amb l’ocupació escollida. 

Identifica les funcions i tasques associades en relació amb l’ocupació escollida. 

Identifica la formació professional requerida per dur a terme l’ocupació escollida. 

Elabora una DAFO per analitzar i decidir el seu objectiu professional. 



Indicadors de seguiment 

 

Identificació els seus interessos professionals, les seves preferències i la seva vocació. 

Justificació de manera realista les motivacions que l’han portat a determinar la seva 

vocació. 

Nombre d’ocupacions identificades que s’ajusten als seus interessos professionals. 

Utilització de l’eina “Treball per ocupacions” autònomament 

Nombre d’ocupacions escollides en relació amb els seus interessos professionals 

Nombre de fonts d’informació utilitzades per obtenir un directori d’empreses que 

contracten persones professionals de l’ocupació escollida. 

Nombre de competències transversals identificades en relació amb l’ocupació escollida. 

Nombre de funcions i tasques associades a l’ocupació escollida. 

Identificació de l’oferta de formació professional requerida per dur a terme l’ocupació 

escollida. 

Elaboració de la DAFO per analitzar i decidir l’objectiu professional. 

 

Document de seguiment del 
procés d’orientació i 

valoració d’aquest a través 
dels indicadors de 

seguiment determinats per 
a cada fase del procés 

d’orientació professional



2.8. Tancament del procés d’orientació



Tancament del procés d’orientació

Procediment de tancament:

Revisar els acords pactats en el 
Pla de treball a l’inici del procés 

d’orientació professional

Revisar l’objectiu 
professional i les 
tasques dutes a 

terme.

Realitzar algunes preguntes 
diagnòstiques que donin resposta 

al grau de compliment dels 
resultats esperats associats als 

indicadors d’avaluació 
predeterminats.

Aquesta avaluació s’ha de materialitzar en un document que doni resposta a les qüestions 

plantejades anteriorment, i que detalli els resultats esperats i els indicadors d’avaluació 

associats, tenint en compte la perspectiva de gènere.



Resultats esperats de la persona usuària 

 

Planifica el seu itinerari formatiu. 

Finalitza el procés d’orientació professional. 

S’inscriu en un certificat professional. 

Es matricula en un cicle formatiu. 

S’inscriu en una formació de curta durada. 

S’insereix al mercat laboral per compte aliè. 

Crea la seva pròpia empresa. 

 

Indicadors de tancament 

 

Elaboració de la planificació de l’itinerari formatiu.  
 
Centre en el qual s’inscriu per cursar un certificat professional. 

Centre en el qual es matricula per cursar un cicle formatiu. 

Tipologia de contracte. 

Durada del contracte. 

Ocupació. 

Combina feina i formació. 

 

Document de tancament i 
valoració del procés 

d’orientació a través dels 
indicadors de finalització 

en base als resultats 
esperats en cadascuna de 

les fases del procés 
d’orientació professional



2.9. Avaluació del protocol d’orientació 
professional



Avaluació del protocol d’orientació professional

Valoració 

del servei per
part de la persona 

usuària

global del servei 
d’orientació 
professional

del model de protocol 
d’orientació 
professional



Indicadors  

 

Nombre de persones ateses. 

Nombre de persones que finalitzen el procés d’orientació professional. 

Nombre de persones que s’insereixen en la seva ocupació escollida. 

Nombre de persones que s’insereixen en altres ocupacions. 

Nombre de persones que s’insereixen amb un contracte fix. 

Nombre de persones que finalitzen l’itinerari formatiu planificat. 

Nombre de persones que acrediten competències professionals. 

Nombre de persones que finalitzen un certificat professional. 

Nombre de persones que finalitzen un títol de formació professional. 

 

Document de valoració 
global del servei 

d’orientació professional



3. Implementació, contrast i 
desenvolupament del model de protocol



Cada servei haurà d’elaborar el seu propi 
protocol d’orientació professional prenent com a 

referència aquest model de protocol per tal de 
garantir una metodologia homogènia que
s’adapti als diversos tipus de persones 

usuàries

La implementació del Model de protocol d’orientació 



Recursos previstos: pendent de publicar

 Pàgina web FPCAT 

 Recursos en el PDF del model 

 Infografia del procés d’orientació

 Audiovisuals

La implementació del Model de protocol d’orientació 

https://fp.gencat.cat/ca/oferta-fpcat-365/


Actuacions de contrast

 Qüestionari d’avaluació de l’aplicabilitat del Model 

 Tallers per al contrast dirigits a recollir:

 Propostes de millora al model de protocol

 Propostes d’elaboració o ampliació de recursos

 Propostes de millora a la formació adreçada a persones orientadores



Desenvolupament i millores

Un cop valorades i analitzades les propostes sorgides en la fase 

de contrast, es revisarà i s’actualitzarà el Model de protocol 

d’orientació professional per tal de poder publicar la versió 

contrastada d’aquest model durant el 2024. 



fp.gencat.cat @fpcatalunya AgenciaFPCAT

https://fp.gencat.cat/
https://twitter.com/fpcatalunya
https://youtube.com/AgenciaFPCAT

