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Ates que el Reglament municipal per I'Us de I'Alberg de Pelegrins de
Tarrega és una norma que afecta als drets i interessos legitims de les
persones, es publica el text de projecte de modificacié en portal web
municipal a fi de donar audiéncia als ciutadans afectats i recaptar
quantes aportacions addicionals puguin fer-se per altres persones o
entitats (Art, 133.2 LPACAP):

CAPITOL 1: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 — Objecte del reglament

L'objecte d'aquest Reglament és la regulacié de les relacions entre el servei de
I'alberg de pelegrins i els seus usuaris i també ordenar la realitzacié de totes aquelles
activitats que puguin tenir lloc a les instal lacions de I'alberg, situat I'Avinguda Josep
Trepat, s/n.

Article 2 — Responsabilitat i coordinacio
La responsabilitat del bon funcionament de I'alberg i de la seva gestié corresponen al
regidora o regidora responsable de I'area de Turisme de I'Ajuntament de Tarrega.

Article 3 — Dubtes o divergencies
Els dubtes o divergéncies d'interpretacié resultants d’aquesta reglamentacid es
resoldran per I' Ajuntament de Tarrega.

Article 4 — Publicitat

Es fara publicitat i difusié de les installacions i els serveis a través de la pagina web de
Turisme de Tarrega i també de I'Ajuntament de Tarrega, a més de les xarxes socials de
I’Ajuntament.

Es permet també fer difusié de I'Alberg de Pelegrins de Tarrega en els portals web i
altres mitjans que siguin gestionats per associacions i empreses destinades a difondre i
donar a conéixer els camins jacobeus i ignasia.

CAPITOL 2: PERSONES USUARIES, DESCRIPCIO DE LES INSTAL LACIONS | HORARI

Article 5 — Persones usudries, serveis i places
Les persones usudries sén exclusivament els pelegrins i les pelegrines que estiguin fent el

Cami de Sant Jaume ifo el Cami Ignasia, ja siguin persones individuals adultes, o bé
families, membres d’'una associacié o petits grups d'adults.

El servei que s'ofereix a I'alberg és Unicament la pernoctacid i la possibilitat d'usar les
instal dacions (lavabos i cuina), sense que hi hagi servei d'apats.

L'alberg compta amb un total de 14 places i no es permet usar cap tipus de it
supletori.

Article 6 — Descripcid de les instal lacions

L'alberg esta ubicat a I’Avinguda Josep Trepat, s/n i disposa d'una Unica porta
d'entrada degudament indicada. L'espai de I'Alberg de pelegrins és una planta baixa
on s'hi froba una cuina-menjador a I'enfrar, una habitacié de 2 llits, una segona
habitacié de 12 liits, 2 vaters, 2 dutxes i 4 piques habilitades per rentar-se les mans. Un
dels lavabos estd adaptat per a persones amb discapacitat. Les installacions sén
accessibles i disposen de sistema de calefaccid.
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Article 7 — Calendari i horari d’obertura
L’Alberg estard obert tot I'any excepte de I'l a I'l5 de setembre (inclosos), ja que

Signatura 1 de 1
Nuria Robert Ferrer

Per tal de validar aggpghdgggment consulti la seglent adreca:

Codi Segur de Validigeio ee06bef4ea7f4dad94504701259f187f001

Url de validacié  Telemati https://seu.tarrega.cat

Metadades ca Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.tarrega.cat

Ajuntament de Expedient: 001/2023/3071/K130

/ - Descrip.: Gestid alberg Sant Jaume i Cami Ignasidl
_Tarrega

queda a disposicié de Fira Tarrega durant aquestes dates.
L’Ajuntament de Tarrega es reserva el dret de poder utilitzar I'alberg per altres
esdeveniments o fets que consideri oportuns.

L'enfrada i la sortida de pelegrins és de 9:00 a 22:00 h de dilluns a diumenge, no
s'atendran peticions fora d'aquest horari.

CAPITOL 3: NORMES GENERALS | ESPECIFIQUES
Article 8 — Accés a les instal lacions, Us i contractacio de serveis

a) Les reserves s'atendran telefonicament de 9h a 14h de dilluns a divendres al
telefon 973 311 608 o bé a través del correu albergpelegrins@tarrega.cat i/o
personalment en I'horari d'obertura.

b) Les reserves hauran de ser realitzades amb la major antelacié possible per
facilitar la planificacié de serveis.

c) L'arribada de persones i/o grups a les installacions sense prévia reserva amb
demanda d’allotjiament sera atesa quan la disponibilitat de places ho permeti.

d) En cas d’'anullacié per part de I'usuari/dria, es prega que s'avisi amb la major
antelacié possible.

e) Sil'arribada a les instal lacions és de dilluns a divendres de ? h a 14 h els usuaris i
usudries es poden dirigir a la persona responsable ubicada a la Nau de CEl Cal
Trepat. Si I'arribada és fora d'aquest horari es pot contactar amb el servei de
Policia Local al 973 500 092.

f] L'accés a les installacions de I'Alberg de Pelegrins de Cal Trepat es dura a
terme per la porta d'accés principal, situada al I' Avinguda Josep Trepat, s/n.

g) En arribar totes les persones usudries hauran de registrar-se degudament
aportant la credencial i també un document d'identitat valid (DNI, NIE o
Passaport).

h) L'alberg disposara de segell propi que s'estampard a la credencial en el
moment de registrar les persones pelegrines.

i) El pagament dels serveis contractats es durd a terme en efectiu a la persona
que fa la rebuda de les persones usudries.

j) Lareservainclou llencol de baix i coixinera (d'un sol Us) i no inclou tovalloles. Les
persones usudries han de dur sac de dormir.

k) Les persones usudries tenen a disposicid full de reclamacions.

FULLS RECLAMACIO-012 (gencat.cat)

Article 9 - Normes generals de compliment per a les persones usuaries

1. Dur a terme un Us adequat de les instaldiacions, materials, mobiliari i entorn de
I'alberg. Els desperfectes derivats del mal Us d'aquests elements hauran de ser abonats
per I'usuari/ria que els causi o I'usuari/ria que representi al/la causant.

2. La utilitzacié dels espais i dels serveis disponibles s’ha de dur a terme seguint les
normes especifiques establertes a tal efecte i atenent a les indicacions del personal
responsable del servei.

3. Només es permet pernoctar una nit, llevat que es fracti d'un cas de malaltia
justificada amb informe médic.

4. No es pot moure de lloc el material i mobiliari de les instal lacions.

5. Cal mantenir en bon estat d’higiene i ordre els espais ufilitzats durant I'estada.
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6. Cal fer Us de les papereres i elements de reciclatge.
7. Cal fomentar I'estalvi energetic apagant llums i ajudant a estalviar aigua.

A 8. No es permet fumar a cap dependencia de I'alberg.
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9. Mantenir un comportament civic correcte respecte la resta d’usuaris dels mateixos
espais i de la resta de les instal lacions.

10. No es permet menjar a | ‘interior de les habitacions ni en qualsevol altre espai que
no estigui destinat a tal efecte.

11. Esta prohibit consumir begudes alcoholiques, qualsevol tipus de droga i/o
estupefaent i altres substancies a l'interior, exterior i entorn de les instal lacions

12. A partir de les 23:00 i fins les 8:00 hores es respectara el silenci a totes les
instal lacions.

13. No s’admeten animals domeéstics, ni cap tipus de mascota. A excepcid de gossos
pigall.

14. S'accepten usuaris que es desplacin amb bicicleta de qualsevol fipus. Les bicicletes
s’han d’estacionar a I'exterior de I'alberg (dins el recinte tancat de Cal Trepat). En el
cas de necessitar carregar la bateria d’'una bici electrica, esta permes fer-ho a I'interior
de I'alberg.

15. Tenir cura dels objectes personals. El servei d’alberg i I'Ajuntament no es fan
responsables dels objectes personals extraviats a I'interior i exterior de I'alberg .

16. En acabar I'estada, cal deixar els espais i elements utilitzats hauran de quedar com
es frobaven a I'arribada.

17. Comunicar als responsables de I'equipament qualsevol desperfecte i/o anomalia
que es detecti en relacio als materials i instal lacions de I'alberg i el seu entorn.

18. Abans de deixar les instal lacions cal dipositar els llencols a la cistella corresponent i
es demana deixar les persianes abaixades.

19. Si en el moment de deixar I'alberg no hi ha ningy a recepcid, les claus es
dipositaran a la bustia habilitada per fer-ho.

20. L'incompliment de les anteriors normes basiques de comportament i utilitzacid del
servei podra ser, previ advertiment, motiu d'expulsié de les instal lacions.

CAPITOL 4: TAXES PER A LA UTILITZZACIO DE L'ALBERG

Article 10 — Taxes

Les taxes que puguin acreditar-se com a conseqUéncia de les autoritzacions
d'utilitzacié de I'alberg s'exigiran, en el seu cas, segons alld que disposin les
ordenances vigents i d’acord amb les previsions de la Llei reguladora de les hisendes
locals. Aquestes taxes es publicaran al portal de transparéncia de I'Ajuntament i a la
pagina web municipal, on es fa publica I'ordenanca fiscal de la taxa per a I'ds del
servei de I'Alberg de pelegrins.

CAPITOL 5: INFRACCIONS | SANCIONS

Article 11 — Expulsid

Els comportaments violents, agressius i que provoquin incidents que posin en perill
I'ordre o la integritat fisica d'usuaris i professionals, els robatoris i les destrosses, seran
motiu d'expulsid dels qui els provoquin.

Article 12 — Us de les instal facions
L'Us inadequat de les installacions o del material comportd la imposicié de sancions
als responsables.

Governacio i Turisme

Article 13 — Sancions
a) Es consideraran infraccions molt greus i sancionades amb la quantitat de fins a

3.000 euros les infraccions que suposin:

1. Una pertorbacid rellevant de la convivéncia que afecti de manera greu,
immediata i directa a la tranquil fitat o I'exercici dels drets legitims d’altres
persones, el normal desenvolupament d’ activitats de tota classe conforme
amb la normativa aplicable o a la salubritat o ornat publics.
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2. L'impediment de I'Us d'un servei public per altre o altres persones amb dret
a la seva utilitzacio.

3. L'impediment o la greu i rellevant obstruccié al normal funcionament del
servei.

4. Els actes de deteriorament greu i rellevant d'equipaments, infraestructures,
instal lacions o elements d’'un servei public.

5. Els actes de deteriorament greu i rellevant dels espais publics o de qualsevol
de les seves installacions i elements, siguin mobles o immobles, no derivats
d'alteracions de la seguretat ciutadana.

b) Es consideraran infraccions greus la intensitat del dany ocasionat, sigui a
I'equipament public, al seu funcionament, al seu Us, a la salubritat i ornat o a la
tranquil litat o el pacific exercici dels drets d’altres persones o activitats aixi com
la intencionalitat i la reiteracid. Les infraccions greus seran sancionades amb la
quantitat de fins a 1.500 euros.

c) Correspon a la persona responsable de les competencies en materia de
Turisme la tramitacid dels expedients de sancions per infraccid d'aquesta
ordenanca. La resta d'incompliments a les obligacions d’'aquesta ordenanca
es consideraran lleus i seran sancionades amb la quantitat de fins a 300 euros.

El termini d'audiencia sera de 20 dies habils, que preveu I'article 82.2 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comuU de
les administracions publiques -LPACAP-, durant els quals els destinataris
podran realitzar les aportacions que considerin oportunes.

Els destinataris podran fer les seves aportacions a fravés de la seglent
pagina web: https://www.tarrega.cat/participacio/formulari-de-
participacio-en-lelaboracio-de-normativa
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